PUKO DONGUSU KAPSAMINDA EYLEM PLANI-2026

BiRiM BiLGi iSLEM DAIRE BASKANLIGI 2026
A. LIDERLIK, YONETISiM VE KALITE
Alt Calisma is Birligi
Olgiitler Giiglii Yonler Planla Uygula Kontrol Et Onlem Al Grubu Yapilacak
Birimler
A.1.1. BIDB organizasyon yapisinin ve gérev tanimlari, is siireg Birim organizasyon Personel Birim organizasyon Personele BIDB
Yonetisim . dokiimantasyonlarinin olusturulmasi, prosedir tanimlarinin kurum/birim | semasi, gérev degisikliklerinde birim semasi, gorev tanimlari, tanimlanan Personeli
Modeli ve Idari stratejik plan hedefleriyle uyum ve entegrasyonun saglanmasi ve tanimlari, hizmet organizasyon semas|, hizmet tanimlari ve i§. gorevlendirmelerin
Yapi isleyisin paydaslarla web ortaminda yayimlanarak paylasiimasi. tanimlari ve is akis gorev tanimlan akis stireglerinin yillik Ig ve organizasyon
) ) ) ) stireglerini kapsayan; hizmet tammlall'l veis Kon.trol standartlarinave | <emasinin
BIDB’nin gorev ve yetki sorumluluklarinin yapilandiriimasi ; Daire “Hakkimizda” . o faaliyet raporuyla personel
Baskani, Bakim Onarim ve Teknik Destek , Network ve Ag Hizmetleri, basli b akis siireclerini uyumlu olup olmadiginin find
Elektronik Haberlesme ve Santral Hizmetleri, Web ve Yazilim Hizmetleri asiginin we kapsayan gerekli kontrollniin edilmesi tara.m an .
. 4 ! sayfasinda i benimsenmesine
Siber Guivenlik ve Sistem Yonetimi ve idari Hizmetler Birimi gibi Y . guncellemeler o
fonksiyonel alt birimlerden olusmakta ve yiirittigi hizmet alanlarinda diizenlenmesinin yapilarak web yonelik toplantilar
tlim birim ve alanlarinin genelini kapsayacak sekilde faaliyet planlanmasi sayfamizda duze.nlent.ecektllll'.
gostermektedir. yayinlanmasinin Tespit edilen sireg
uygulanmasi uyum.s.uzluklarl
Organizasyon semasi, gorev tanimlari, hizmet tanimlari ve is akis icin DOF’in
stiregleri agik bicimde belirlenmis olup, kurumsal seffaflik ve siireg (Dazeltici Onleyici
uyumu ilkeleri dogrultusunda diizenli olarak gtincellenmektedir. Faaliyet)
E Kanit: https://bilgiislem.kilis.edu.tr/tr/page/56 baslatiimasi
—
§ A.1.2. Bilgi islem Daire Bagkanligi, Giniversitenin kalite giivencesi sistemini BIDB, liderlik Kalite Yonetim i¢c paydas toplanti ic ve dig paydas BiDB
g Liderlik destekleyen liderlik yaklasimini benimseyerek g¢alismalarini uygulamalarinin Koordinatérlugiinden tutanagi, dis paydas toplantilarinda Personeli
x yuratmektedir. (paydas gelen yazi ve toplanti tutanagi, BIiDB ile ilgili geri
g_:' toplantilarina katki, duyurular ) Kalite bildirimlerin
a Birim, Kalite Koordinatérliigii ve Strateji Gelistirme Daire Bagkanligi ile kalite komisyonu dogrultusunda BIDB Koordinatérligii yetersiz oldugu
= esgldim icinde calismakta; kalite yonetim sisteminin gelistirilmesi, galigmalar, ig/dig igin.de Iiderlikv_e toplantilari igin tespit edilirse,
"E uygulanmasi ve etkinliginin artirilmasi igin gelen yazilar, yonergeler ve paydas gorusleri) kaliteye veya KIDR BIDB’nin yillik birim 6zelinde
< kararlar dogrultusunda is ve islemlerini planlamaktadir. yillik olarak nasil ré.po:.rkmaz'!rllklarma katkisinin, Birim Oz paydaslarla ek
- . y r?p?rlanacagma zzgﬁ:mi?r:?\éirim 62 Degerlendirrﬁe odak grup
Amacg ve hedefler birim faaliyet raporlarinda tanimlanmis olup, birim iliskin formatin Degerlendirme ve Raporu ve Birim toplantilarinin
kalite komisyonu"aracmglyla kalite glivencesi sureglerine aktif katihm planlanmasi Birim Faaliyet Raporu Faaliyet Raporu planlanmasi
saglanmaktadir. Universite diizeyinde yurutilen i¢ ve dis paydas stireclerinde Gzerinden gdzden
toplantilari, kalite komisyonu toplantilarina birim Ust y6netici (daire uygulanmasi, gegirilmesi ve
baskani) diizeyinde katilim saglanmakta ve BIDB liderlik ve kalite tniversite diizeyinde kontroliniin
kiltirine katkisini stirdiirmektedir. yiritilen i¢ ve dis yapilmasi
Kanit: https://bilgiislem.kilis.edu.tr/tr/page/61 paydas toplantilarina
BiDB temsilcilerinin
dizenli katiliminin
surdirilmesi ve birim
gorislerinin bu
toplantilara sistematik
olarak yansitilmasinin
uygulanmasi



https://bilgiislem.kilis.edu.tr/tr/page/56
https://bilgiislem.kilis.edu.tr/tr/page/61

A.1.3. Kurumsal | BiDB, ISO 27001:2022 Bilgi Glvenligi Yénetim Sistemi Standardi I1SO 27001 ISO 27001 Bilgi Birim personel Personele BIDB
DOnlisim Sertifikasyon denetimini basariyla gegmistir. Sertifikasyon denetimi | Guvenligi Yonetim gorevlendirmelerinde tanimlanan Personeli
Kapasitesi Kanit: ile ilgili yonetici, Sistemi ve i¢ kontrol yapilan degisikliklerin gorevlendirmeleri
7 < organizasyon semasi ile ilgili veriler web sayfasinda h ve organizasyon
@l( BmM ve politikalarin ve Ig olusturulup web yayimlanan 1SO 27001 semasinin 1SO
Kilis ;:nm‘ U':i:'ermesi kontrolile ilgili sayfasinda Bilgi Guvenligi standartlarina ve i¢
BILG! 1SLEM DAIRE BASKANLIGI standartlarin yayinlanmasinin Yénetim Sistemi kontrol
olusturulmasinin uygulanmasi .
planianmasi organlzasyon semasi standartlarlnav
ve i¢ kontrol uyumlu olacaginin
standartlarina uyumlu personel
olup olmadiginin tarafindan
kontrol edilmesi benimsenmesine
yonelik
; toplantilarin
| N “’i dizenlenmesi
Kanit: https://bilgiislem.kilis.edu.tr/tr/page/109
i¢c Kontrol Standartlarina Uyum Eylem Plani kapsaminda; kontrol ortami
standartlari, risk degerlendirme faaliyetleri, kontrol faaliyetleri
standartlari, bilgi sistemleri kontrolleri ve izleme mekanizmalari
olusturulmus, bu sayede birimin dénlisim slregleri mevzuat temelli,
denetlenebilir ve siirdirilebilir bir yapiya kavusturulmustur.
Kanit: https://bilgiislem.kilis.edu.tr/tr/page/60
A.1.4. i Kalite BIDB personellerinin birim ici sorumluluklari agisindan gérev tanimlari, BIDB personellerinin BIDB personellerinin Birim iginde yapilan BIDB personellerine BiDB
Giivencesi gorevlerin birim birim ayriligi ve is akis semalari BIDB web sayfasinda gorev tanimlari, gorev tanimlari, personel degisikligi, birim igi yapilan Personeli

Mekanizmalari

yayimlanmis durumda.

Kanit :
https://bilgiislem.kilis.edu.tr/subdomain_files/bilgiislem/files/23/G%C
3%96REV%20TANIMLARI.pdf

https://bilgiislem.kilis.edu.tr/subdomain_files/bilgiislem/files/23/G%C
3%96REVLER%C4%BON%20AYRILI%CA%9El.pdf

https://bilgiislem.kilis.edu.tr/subdomain_files/bilgiislem/files/3/i%C3
%A7%20kontrol/%C4%B0%C5%9F%20S%C3%BCreci.pdf

1SO 27001:2022 Bilgi Guvenligi Yonetim Sistemi sertifikasi yenilenmistir
ve bu kapsamda i¢ kalite glivencesi agisindan politikalar hazirlanmistir.
Kanit:
https://bilgiislem.kilis.edu.tr/subdomain_files/bilgiislem/files/23/B%C
4%B0OLG%C4%B0%20G%C3%9CVENL%C4%B0%CA4%9E%CA%B0%20POL
%C4%B0T%C4%BOKASI.pdf

https://bilgiislem.kilis.edu.tr/subdomain_files/bilgiislem/files/23/%C4
%B0klim%20De%C4%9Fi%C5%9Fikli%C4%9Fi%20Politikas%C4%B1.pdf

https://bilgiislem.kilis.edu.tr/subdomain_files/bilgiislem/files/23/S%C
3%9CRD%C3%9CR%C3%9ICLEB%CA4%B0L%C4%BORLY%C4%B0K%20Politik
as%C4%B1.pdf

gorevlerin birim birim
ayrihgi ve is akis
semalarinin birim web
sayfasinda
yayinlanmasi igin
duzenlenmesinin
planlanmasi

I1SO 27001:2022 Bilgi
Guvenligi Yonetim
Sistemi kapsaminda
birim web sayfasinda
yayinlanmasi igin
politikalarin
hazirlanmasinin
planlanmasi

gorevlerin birim birim
ayriligi ve is akig
semalarinin birim web
sayfasinda
yayinlanmasi

ISO 27001:2022 Bilgi
Glvenligi Yonetim
Sistemi kapsaminda
hazirlanan politikalarin
web sayfasinda
yayinlanmasi

gorev degisikligi
durumlarinda gorev
tanimlari, gérevlerin
birim birim ayriligi ve is
akis semalarinin
glincellenmesi igin
kontrol edilmesi

1SO 27001:2022 Bilgi
Glvenligi Yonetim
Sistemi kapsaminda
hazirlanan politikalarin
glncelligini korumasi
icin kontrol edilmesi

gorev degisikleri
personel degisikleri
durumunda gorev
ve sorumluklarini
bildirmek, is akis
semasina uymak
amagli giincel
toplantilarin
duzenlenmesi

BiDB personellerine
yuratilen
¢alismalarin

1SO 27001:2022 Bilgi
Glvenligi Yonetim
Sistemi kapsaminda
hazirlanan
politikalara uyumlu
sekilde yapilacagini
bildirmek
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Sizma (Penetrasyon ) testleri yapilmaktadir.

i¢/dis ag, web
uygulamalari ve veri

i¢/dis ag, web
uygulamalari ve veri

i¢/dis ag, web
uygulamalari ve veri

i¢/dis ag, web
uygulamalari ve veri

A.2. MiSYON VE STRATEJIK

AMACLAR

Kanit: altyapisina yonelik altyapisina yonelik altyapisina yonelik altyapisina yonelik
N sizma testi igin 6n sizma testlerinin yapilan sizma testlerinin yapilan sizma
~ =i — hazirlik ve test uygulanmasi sonug raporlarinin testlerinin sonug
Pl — uygulamasinin kontrol edilmesi raporlarinda tespit
e o planlanmasi edilen giivenlik
i aciklarinin
kapatiimasi ve
iyilestirilmesi
A.1.5. Birim hizmetleriyle ilgili bilgilendirmelerin seffaf bigimde erisilebilir BIDB web sayfasinda Kamuya agik olacak Birim igi degisikliklerde BIDB web BiDB Strateji Gelistirme
Kamuoyunu olmasi, yurlttigu faaliyetleri ve yil igindeki uygulama sonuglarini yillik kamuoyunu sekilde web ve olasi durumlarda web | sayfasinda Personeli Daire Bagkanhgi
Bilgilendirme ve en son BiDB Faaliyet Raporu araciligiyla kamuya agik sekilde bilgilendirmeye sitesindeki tim sayfasindaki ilgili kamuoyunu Kalite
ve Hesap paylasmakta; hizmet surregleri, gérev tanimlari, is akiglari ve i¢ kontrol yonelik yillik faaliyet iceriklerin iceriklerin guncellik bilgilendirmeye Koordinatorlug
Verebilirlik standartlarina uyum calismalarini ve faaliyet raporlari BiDB web verilerini raporlama siniflandiriimasinin durumunun takibinin yonelik yayinlanan
sayfasinda yayimlanan dokiimanlarla seffaf bicimde sunulmaktadir. alani olugturulmasinin (Gorev tanimlari, is kontrol edilmesi yillik faaliyet
Kanit: https://bilgiislem.kilis.edu.tr/tr/page/61 planlanmasi akislari, amag ve raporlarinin yilda en
hedefler), az 2 kez gézden
yillik Faaliyet Raporu gegirilmesi, eksik
Ozetini “2025 yil veya giincel
Faaliyet Raporu” gibi olmayan bilgiler igin
basligiyla daha dizenlemelerin
erisilebilir yapilmasi
kiinmasinin, bu
raporlarin yilda bir kez
web sitesinde
yayinlanmasinin
uygulanmasi
A.2.1. Misyon, Bilgi islem Daire Bagkanligi, iniversitenin misyon ve vizyonunu Bilgi islem Daire Bilgi islem Daire Bilgi islem Daire Bilgi islem Daire BiDB
Vizyon ve destekleyen bir alt birim olarak; bilgi teknolojileri altyapisini Baskanliginin amag, Baskanlhiginin amag, Baskanliginin amag, Bagkanliginin amag, Personeli
Politikalar guglendirme, dijital hizmetleri gelistirme, bilgi glivenligini saglama ve hedef, misyon ve misyon ve vizyonun misyon, vizyon ve temel misyon, vizyon ve

kurum igi stireglerin dijitallesmesini destekleme gorevini yliritmektedir.
BiDB web sayfasinda yer alan gérev tanimlari ve hizmet alanlari, birimin
kurumsal misyon—vizyonla uyumlu galistigini géstermektedir. Bununla
birlikte BIDB’nin birim diizeyinde yazili bir misyon-vizyon metni
bulunmaktadir.

Kanit: https://bilgiislem.kilis.edu.tr/tr/page/55

vizyonunun
belirlenerek stirekli
web sayfasinda
yayinlanmaya devam
edilmesi ve
Baskanhgimiz
faaliyetlerinin
misyonumuz ve
vizyonumuz
dogrultusunda
gerceklestirilmesinin
planlanmasi

belirlenip birimin web
sayfasinda
yayinlanmasi ve
faaliyet raporunda ve
i¢ kontrol
standartlarinda yer
almasinin uygulanmasi

degerlerinin  web
sayfasinda yayinlanip
yayinlanmadiginin,
Baskanligimiz faaliyet
raporu ve i¢ kontrol
standartlarinda yer alip
almadiginin takip ve
kontrol edilmesi

temel degerlerinin
web sayfasinda
kamuoyunca
gorundrliginin
saglanmasi



https://bilgiislem.kilis.edu.tr/tr/page/61
https://bilgiislem.kilis.edu.tr/tr/page/55

A.3. PAYDAS KATILIMI

A.2.2. Stratejik Bilgi islem Daire Bagkanligi, kendi faaliyet alanlarinda, BIDB stratejik BIDB’nin sorumluluk Universite Stratejik BIDB stratejik amag- BIDB stratejik amag- | BIDB Strateji Gelistirme
Amag ve plan amag ve hedeflerini, kurum stratejik plan amag ve hedefleriyle ve alanlari dogrultusunda | Planindaki bilisimle hedef plan dokiimaninin | hedef planinda Personeli Daire Baskanligi
Hedefler kurum siiregleriyle uyumlu ve kurumsal biitiinliigi kapsayan bir Universitenin Stratejik ilgili hedefler yayimlanma hedeflere ulagmayi Birim Kalite
/Performans ydnetisim modeli ile yapilandirilmigtir. Bilgi giivenligi ve hizmet Pla?m ile uyumlu bir cikarilarak BiDB'nin durumunun, belirlenen engelleyen teknik Komisyonu
Yonetimi stirekliliginin stratejik bir dncelik olarak ele alinmasina yonelik bu “BIDB Stratejik Plani” roIUqUn netlestirilmesi | performans gecikme, sistem
dogrultuda Bilgi islem Daire Baskanliginin 2026-2027 Stratejik Plani seklinde dokiiman ve BIDB’ye 6zgi kisa gostergelerinin takibinin, | arizasi veya kapasite
hazirlanmaktadir. olusturulmasini ve bir stratejik amag¢— Faaliyet raporunundaki sorunlarina karsi
hizmet sireglerine hedef-faaliyet bilgilerin stratejik dizeltici eylem plani
iliskin temel eslestirme tablosu hedeflerle hazirlanmasi,
performans hazirlanmasinin iliskilendirilmesine dair stratejik hedeflere
gostergelerinin uygulanmasi kontrollniin yapilmasi uygun olmayan
belirlenmesinin faaliyet alanlarinin
planlanmasi yeniden
degerlendirilmesi,
performans
gostergelerinin yilda
bir kez
glincellenmesi
A.3.1. i; ve Birimimiz Kurum Kalite Politikasini tim paydaslarina web sayfasi Birimimizdeki i¢ Birimimizdeki i¢ Birimimizdeki i¢ Birimimizdeki i¢ BiDB Kalite
Dis Paydas aracihgi ile bilgilendirmektedir. Birimimizin genel olarak i¢ paydaslari paydaslar ve dig paydaslar ile yuz yuze, paydaslar ile dig paydagslar ile dig Personeli Koordinatorligu
Katilimi kurum o6grencileri, akademik ve idari personelleri, tiniversiteye gelen paydaslar ile etkin telefon, e-mail paydaslarin dilek, sikayet | paydaslarin dilek, Birim Kalite
ziyaretgilerdir. Dis Paydaslar ise birimimizin web sayfasi ziyaretgileri, is iletisim saglanmasive | elektronik belge ve 6nerilerinin telefon, sikayet ve Komisyonu

yapilan firmalardir.

dilek, sikayet ve
onerilerinin ele
alinmasinin
planlanmasi

yonetim sistemi
araciligi ile etkili bir
iletisim
saglanmaktadir. Ayrica
telefon, faks, e-mail,
birim web sitesi
kullanilmak tzere dig
paydaslarla ile de
etkin iletisim
saglanmaktadir

faks, e-mail, birim web
sitesi, sosyal medya gibi
ilgili tim iletigim
kanallari aracihigindan
kontrol edilmesi

Onerilerinden elde
edilen sonuglari
paydaslarla birlikte
degerlendirilerek
onlemlerin alinmasi
ve ihtiya¢ yada
talepler
dogrultusunda
glincellemelerin
yapilmasi




